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Интернет-библиотека СМИ Public.Ru представ-
ляет пресс-рейтинг российских региональных 
профессиональных премий, входящих в систе-
му Национальной премии в области связей с 
общественностью «Серебряный Лучник» (Мо-
сква).  В исследовании принимали участие ре-
гиональные премии: «Белое крыло» (Уральская 
премия - Екатеринбург), «Proba-IPRA» (Северо-
Западная премия - Санкт-Петербург), «RuPoR» 
(Воронеж), «Большой круг» (Самара), Волго-
градский областной конкурс «Серебряный Луч-
ник» (Волгоград).
Пресс-рейтинг был составлен по заказу КГ 
«Region PR».
При составлении пресс-рейтинга учитыва-
лись сообщения с упоминаниями Премий в 
Центральной и Региональной прессе, Инфор-
мационных агентствах, Интернет-изданиях из 
фондов Public.Ru, включающих более 3000 ис-
точников, а так же Яндекс-новости. 
Региональные премии это неоценимая воз-
можность для PR-специалистов со всех угол-
ков страны продемонстрировать уровень 
своего мастерства, поделиться практическими 
умениями и обменяться профессиональными 
находками. Научно-практическая база отече-
ственной PR-индустрии, не только пополняется 
на подобных конкурсах, но и приобретает  дра-
гоценные национальные особенности и  мест-
ный колорит. 
По общему количеству упоминаний в прессе, 
в сообщениях информационных агентств, в 
Интернет лидирует Уральская премия за до-
стижения в сфере связей с общественностью 
«Белое крыло» — ежегодный конкурс PR-
специалистов, направленный на развитие и 
укрепление профессиональной отрасли свя-

зей с общественностью в регионах. Премия 
является некоммерческим проектом. Органи-
заторами традиционно выступают Уральское 
отделение РАСО, Институт развития прессы — 
Урал и PR-агентство «Ньютон». За год о конкур-
се вышло 175 публикаций. 
Вторую позицию поделили Центрально-
Черноземная региональная премия в области 
развития связей с общественностью «RuPoR» 
— это открытый региональный конкурс среди 
представителей профессионального сообще-
ства в сфере развития связей с общественно-
стью, полномочный представитель Националь-
ной премии в области развития общественных 
связей «Серебряный Лучник» в Центральном 
Черноземье и Санкт-Петербургский конкурс  
PROBA-IPRA Golden World Awards. Они имеют 
по 67 сообщений в своем активе. Замыкают 
пятерку волгоградский «Серебряный Лучник» и 
«Большой круг» из Самары с 22 и 12 публика-
циями в СМИ соответственно.

Название премии Общее количество 
публикаций за 2008 

год

Белое крыло  
(Екатеринбург)

175

RuPoR (Воронеж) 67

PROBA-IPRA  
(С.-Петербург)

67

Серебряный Лучник 
(Волгоград)

22

Большой круг  
(Самара)

12

Что касается распределения публикаций по 
типам СМИ, наибольшее количество сообще-
ний приходится на электронные носители: 
Интернет-СМИ и Информационные агент-
ства. Лишь волгоградский «Серебряный Луч-
ник» по количеству упоминаний в печати обо-
гнал собственные интернет-упоминания (12 
и 10 соответственно). И, наверное, вполне 
ожидаемо то, что региональная пресса уде-
ляла внимания конкурсным мероприятиям 
гораздо больше, нежели центральные СМИ. 
Надо отметить, что, несмотря на восьми-
летнюю историю конкурса «Большой круг» 
информационное освещение не вышло за 
рамки издательства «Дело», которое органи-
затором премии и является. Другие же печат-
ные СМИ региона премию проигнорировали. 
Публикации в центральной прессе ограничи-
ваются упоминаниями в профессиональном 
PR-журнале «Советник».     
Волгоградский «Серебряный Лучник» имеет 
в своем активе пять региональных изданий: 
«Городские вести», «Волгоградская правда», 
«Интер», «Московский комсомолец – Волго-
град» и «Новые деловые вести» (правда все 
они выходят в Волгограде), а из двух упоми-
наний в центральной прессе («Советник»), и 
только одно является полноценной статьей, 
посвященной волгоградскому конкурсу.   
Работа премии «RuPoR» освещалась воро-
нежским изданием «Коммуна», уфимской 
газетой «Вечерняя Уфа» и журналом «Ваш 
капитал» из Ростова-на-Дону. Центральная 
пресса представлена опять же журналом 
«Советник», в котором премии «RuPoR» по-
священы четыре статьи. 
География источников, упоминавших на сво-
их страницах, победителя пресс-рейтинга 
конкурс «Белое крыло», охватывает Екате-
ринбург, Красноярск, Ижевск, Новосибирск, 
Пермь, Ростов-на-Дону, Сыктывкар, Тюмень, 
Уфу и Челябинск. Наибольшее количество 
публикаций (6) прошло в газете «Краснояр-
ский рабочий». Надо отметить, что премии 
«Белое Крыло» и PRoba-IPRA, единственные 
упоминаются в центральных изданиях по-
мимо «Советника». Журнал «Управление пер-

соналом» посвятил свой пятый номер обзору 
«PR в России». В статье журнала отмечено, 
что Премиями «Белое крыло» и PRoba-IPRA 
были награждены проекты Агентства «Гуров 
и партнеры». Все о PR и рекламе в Сети». Ре-
гиональные издания, упоминавшие премию 
PRoba, были из Норильска, Ростова-на-Дону, 
Томска, Челябинска. В родном С.-Петербурге 
о конкурсе писали лишь «Деловой Петербург» 
и «Экономика и время», но вышедшие статьи 
были целиком посвящены конкурсу. 
Участники и эксперты региональных конкур-
сов отмечают, как характерную особенность, 
что если в предыдущие годы премии доста-
вались преимущественно за продвижение 
корпоративных ценностей, то теперь - за 
упор на ценности экологии, семьи и нации. 
Многие проекты проходили под эгидой глав-
ного PR-проекта страны - «Год семьи». Еще 
одним веянием времени пресса называет 
активное привлечение к участию в проектах 
региональных властных структур и городских 
администраций. Как комментировали экс-
перты, работавшие на региональных кон-
курсах и премиях, они испытывали опреде-
ленные опасения в нехватке новых ярких и 
значимых PR-проектов (в связи с разразив-
шимся во второй половине 2008 года финан-
совым кризисом). Но их волнения оказались 
напрасны, и уровень конкурсных работ был 
достаточно высок. В тоже время эксперты от-
метили ослабление значимости СМИ в осве-
щении проектов. Из данных мониторинга хо-
рошо видно, что если региональные деловые 
и общественно-политические издания посте-
пенно становятся партнерами региональных 
конкурсов PR-мастерства, и освещают их 
работу, то центральная пресса не уделяет 
должного внимания развитию отрасли в ре-
гионах. Подводя итоги, хочется отметить про-
фессиональную работу со СМИ Националь-
ной премии «Серебряный Лучник» (Москва), 
которая  является лидером по упоминаемо-
сти в СМИ среди профессиональных премий 
в 2008 году: 27 сообщений в региональной,   
66 в центральной прессе   и 270 упоминаний 
в интернет-СМИ и информагентствах.

Название премии Пресса, (Москва) Пресса, (регион) Интернет-СМИ, 
Инф. Агентства

PROBA-IPRA (С.-Петербург) 7 6 54

Белое крыло (Екатеринбург) 7 20 148

RuPoR (Воронеж) 4 6 57

Серебряный Лучник (Волгоград) 2 10 10

Большой круг (Самара) 2 3 7

Студия коммуникативных технологий «PROXY» организована в 2008 году. 

География деятельности: Самара и Самарская область.  Студия ока-
зывает полный спектр услуг в сфере PR. 

Наша миссия -  создать благоприятную информационную среду для 
развития бизнеса. 
Целевые аудитории, сегменты рынка, сообщества - все они отдель-
ные миры, каждый из которых живет согласно сложившимся тради-
циям, говорит на своем языке, обладает самобытной  культурой. 

Мы профессионально изучаем языки разных миров нашего обще-
ства, учимся не только понимать, но и общаться на их языке, уважа-
ем традиции и культуру каждого из сообществ. 
Мы медиаторы, посредники  в межкультурной и межъязыковой ком-
муникации. 

Студия 
коммуникативных 
технологий «PROXY»
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Андрей Лапшов, президент IABC/Russia, 
президент Коммуникационной группы 
Insiders

Газета «RuPoR» – Андрей, примите 
наши поздравления с заслуженным 
признанием Российского отделения 
Международной Ассоциации бизнес-
коммуникаторов (IABC/Russia) со сто-
роны Центрального офиса Ассоциации 
по итогам 2008 года. Отделение в 
России  было признано как самое бы-
строрастущее отделение Ассоциации 
в мире. Как вы оцениваете данный 
факт?
Андрей Лапшов. Конечно, это не может 
не радовать. Это довольно заметный по-
казатель эффективности деятельности 
отделения. Это плоды наших стараний, 
наша энергия, это усилия наших пар-
тнеров. Мы сумели заинтересовать, су-
мели вовлечь в свою деятельность уже 
70 специалистов коммуникационного 
рынка, среди которых есть и совсем мо-
лодые, пока неизвестные в сообществе, 
и весьма уважаемые, чьи имена знают 
и в регионах: Алексей Глазырин (прези-
дент РАСО), Виталий Расницын (САМИ и 
«Деловая Лига»), Борис Еремин (главный 
редактор журнала «Советник» и прези-
дент IAA), Вячеслав Лащевский (комму-
никационная группа АГТ), Наталья Ман-
дрова (Primum Mobile), Сергей Зверев 
(компания КРОС), Лев Кошляков (ОАО 
«Аэрофлот»), Игорь Минтусов (Никколо 
М), Сергей Трофименко (Point Passat), 
Екатерина Тутон (GE Money Bank), Алек-
сандр Борисов (ММБА).  

Газета «RuPoR»  – Нашим читателям, 
наверное будет интересно узнать 
из «первых уст», что это такое IABC 
и IABC/Russia, соответственно? Ка-
ковы цели, задачи и направления дея-
тельности?

Андрей Лапшов. IABC – самая большая 
в мире сеть специалистов по коммуни-
кациям. В нее входит более 16000 чело-
век во всем мире, отделения существуют 
в 80 странах мира. Сеть существует уже 
почти 40 лет, штаб-квартира в Сан-
Франциско.
IABC – глобальная площадка для обмена 
опытом. В закрытых разделах на сай-
те глобального офиса IABC, www.iabc.
com, огромное количество кейсов по 
всем направлениям коммуникационной 
деятельности. Каждый год ассоциация 
проводит множество мероприятий, из 
которых наиболее значимыми являются 
ежегодная конференция в США с под-
ведением итогов всемироного конкурса 
лучших работ в коммуникационной сфе-
ре Gold Quill, европейская конференция 
Eurocomm. Конференции IABC – бес-
ценная возможность послушать лучших 
профессионалов со всего мира, завести 
полезные знакомства. IABC – очень де-
мократичная, открытая организация, 
поэтому она очень комфортна для пред-
ставителей из регионов.
Главные цели IABC – обмен опытом, 
знакомства, развитие отрасли, предо-
ставление широких возможностей при 
поиске работы.

Газета «RuPoR» . На территории Рос-
сии уже действует несколько профес-
сиональных отраслевых объединений 
– РАСО, АКОС, АКАР и т.д. Есть ли от-
личие IABC от вышеуказанных союзов? 
Если, да, то, в чем оно заключается?
Андрей Лапшов. Надо начать с того, 
что и между всеми этими ассоциациями 
очень серьезные различия. АКОС- это 
объединение крупнейших PR-агентств. 
АКАР – объединение крупнейших ре-
кламных компаний. РАСО объединяет 
PR-агентства, пресс-службы компаний 
и ведомств, рядовых пиарщиков и даже 
редакции газет, это наиболее «всеядная» 
организация. Ключевая разница между 
IABC и другими профобъединениями в 
том, что наша ассоциация построена 
только на индивидуальном членстве. Мы 
ценим в каждом индивидуализм, помо-
гаем каждому найти себе оптимальное 
применение в море разнообразнейших 
возможностей.
И другая неповторимая сущность: мы 
представляем из себя площадку для 
широкоформатного коммуникационно-
го общения. Нашими членами являются 
специалисты разных видов коммуника-
ций: IR (investor relation, GR (government 
relations), PR, внутренние коммуникации, 
HR, маркетинг, реклама. Наши двери от-
крыты для преподавателей и студентов. 
Смысл этого в том, чтобы можно было 
рассматривать проблемы коммуника-
ций во всем их разнообразии, в форми-

ровании широкоформатного взгляда, 
в формировании понимания того, что 
пиаром  все не ограничивается. Нахо-
дясь в ассоциации, человек видит ком-
муникации в разных измерениях. Это 
помогает ему лучше определиться, что 
ему самому ближе, помогает раздвинуть 
рамки и стать серьезным профессиона-
лом в коммуникациях, иногда это может 
быть связано с переходом из одной ком-
муникационной профессии в другую, на-
пример, из связей с общественностью в 
маркетинг, из маркетинга в IR. 

Газета «RuPoR». Есть специалисты в 
области PR, рекламы, media relations, а 
кто такой, по Вашему мнению, бизнес-
коммуникатор?
Андрей Лапшов. Бизнес-коммуникатор 
– это специалист, который по штатному 
расписанию занимает одну из выше-
названных вакансий, при этом неплохо 
разбираясь и в других сферах коммуни-
каций. 
Среди бизнес-коммуникаторов есть 
и высшая каста – это те, кто дорос до 
вице-президентов, до советников – до 
высших постов в своих организациях. 
Это те, на кого опираются весьма пере-
груженные хозяева или директора биз-
неса, кому они всецело доверяют по 
ряду вопросов, сбрасывая на них ряд 
ключевых для данного бизнеса контак-
тов. То могут быть контакты с предста-
вителями власти, инвестиционного или 
экспертного сообщества, ключевые жур-
налисты. Бизнесмены должны понимать, 
что в ближайшем тылу у них есть профес-
сиональные помощники, которые всег-
да обеспечат им четкие коммуникации 
с нужными целевыми аудиториями, не 
преломляя их ни в силу недостатка про-
фессионализма, ни по причине личных 
интересов. Я могу назвать нескольких 
таких коммуникаторов: это Александр 
Вихров из «Уралсиба», это Лариса Зель-
кова из «Интерроса», это Елена Санаро-
ва из «Балтийского банка»… Это комму-
никаторы, к которым у собственников 
сформировалось за годы работы полное 
доверие, это профессионалы с большой 
буквы. Это тот уровень, к которому каж-
дый должен стремиться в профессии.

Газета «RuPoR» Какие преимущества 
дает членство в IABC?
Андрей Лапшов. Мы можем помочь сво-
им членам стать теми самыми Коммуни-
каторами с большой буквы. Опираясь 
на IABC, можно замахиваться на самые 
высокие цели. 
Наши члены чувствуют себя на голову 
выше своих коллег вне ассоциации. Мы 
подключаем наших членов к глобаль-
ной сети «братьев и сестер» по профес-
сии по всему миру. Это действительно 

особенное чувство – понимать, что ты 
не сам по себе, ты – один из тысяч, и 
каждому, будь то австралиец или швед, 
ты можешь задать вопрос и получить от-
вет. Если вашей компании необходимо 
провести мероприятие в каком-нибудь 
уголке мира, ты всегда можешь спи-
саться с местными коммуникаторами, 
которые помогут с организацией меро-
приятия.
К тому же, членство в международной 
сети – как никак, знак вашего между-
народного признания и определенный 
знак для потенциального работодателя. 

Газета «RuPoR». Какие планы у Россий-
ского отделения Ассоциации на 2009 
год?
Андрей Лапшов. У IABC/Russia в 2009 
году несколько приоритетных направле-
ний. Одно из них – организация Между-
народного форума по корпоративным 
коммуникациям GlobalComm Russia. 
Это масштабное мероприятие позво-
лит привлечь внимание власти и биз-
неса к важности коммуникационных 
технологий для развития экономики. 
Кроме этого, мы планируем начать ор-
ганизацию семинаров с участием ве-
дущих мировых специалистов в сфере 
маркетинга и коммуникаций для того, 
чтобы активно способствовать про-
фессиональному развитию российской 
коммуникационной отрасли. Нам важно 
расширять число членов Ассоциации. 
Это обеспечит нам более широкий охват 
и даст возможность действовать более 
эффективно. 

Газета «RuPoR». Как, по Вашему мне-
нию, кризис отразится на бизнес-
коммуникации, и соответственно на 
деятельности специалистов в дан-
ной сфере? 
Андрей Лапшов. Этот кризис будет для 
всех видов коммуникаций очень болез-
ненным. Пожалуй, в наиболее выгодном 
положении оказались маркетологи, с их 
помощью бизнес пытаемся разобрать-
ся, как в этих новых условиях органи-
зовать продажи. Всем остальным при-
ходится переходить на режим экономии, 
это касается и корпоративных комму-
никаторов, и агентский бизнес. Аутсор-
синговый бизнес выживет не весь, но 
выжившие компании после кризиса 
получат возможность расширить свой 
клиентский портфель. Кроме того, по 
результатам кризиса 1998 года хочу 
добавить, что на рынке появятся новые 
имена, новые компании, которые также 
захотят занять освободившиеся места 
на рынке. По себе могу сказать, что я 
пошел в свое время в PR как раз после 
кризиса десятилетней давности, и не 
прогадал. 

Наша справка
Левченко Валерий Юрьевич, Вице-президент IABC/
Russia, руководитель комитета по связям со СМИ, за-
меститель генерального директора РИА Новости
Окончил Московский физико-технический институт 
в 1988 г. и Московский институт международного 
бизнеса (ВАВТ СССР) в 1991 г. Свободно знает ан-
глийский язык.
Работал в редакции газеты «Бюллетень иностран-
ной коммерческой информации» (Всесоюзный 
научно-исследовательский институт МВЭС СССР) с 
1989 по 1991 г.
В 1992 -1999 гг. работал в московском офисе ин-
формационного агентства Reuters, где отвечал за 
источники финансовой и текстовой информации, 
продуктовый и стратегический маркетинг. При-
нимал участие в создании и продвижении Русской 
службы Рейтер.
С 1999 г. по 2000 г. работал в московском пред-
ставительстве компании Motorola, где занимался 
стратегическим планированием и связями с обще-
ственностью.
В 2000 — 2002 гг. возглавлял Управление под-
держки продаж в Альфа-банке, а с 2002 г. по 2006 
г. являлся начальником отдела во Внешторгбанке. 
Занимался стратегическим маркетингом и разра-
боткой банковских продуктов для корпоративных 
клиентов.
С марта 2006 г. является заместителем Генераль-
ного директора РИА Новости. Курирует направле-
ния связей с общественностью и стратегического 
развития.

Левченко Валерий Юрьевич, Вице-
президент IABC/Russia, руководитель 
комитета по связям со СМИ, заме-
ститель генерального директора РИА 
Новости

Газета «RuPoR». Валерий, позвольте 
поздравить Вас и РИА «Новости» с 
успешным выступлением в конкурсе 
на соискание XII-ой Национальной 
премии в области развития обще-
ственных связей «Серебряный Луч-
ник». Что для Вас и для Агентства 
означает этот успех?
Валерий Левченко. Спасибо! Для РИА 
Новости этот Лучник-первенец явился 
символом успеха коммуникационной 
кампании агентства, которая была 
направлена прежде всего на про-

фессиональную аудиторию. Нам было 
важно продемонстрировать осуще-
ствимость намерений стать ведущим 
мультимедийным информационным 
агентством в России. Я рад, что мне 
и моим сотрудникам удалось это сде-
лать с применением вполне традици-
онных инструментов коммуникаций, 
правильно расставив приоритеты. Но 
главное – это конечно же реальные 
достижения РИА Новости в 2008 г. на 
ниве мультимедийности.

Газета «RuPoR».  Каковы мотивы Ва-
шего вступления в IABC? И что Вам 
дает членство в Ассоциации?
Валерий Левченко. К моменту всту-
пления в IABC в середине прошлого 
года у меня уже был немалый опыт 
общения с медийными и коммуника-
ционными ассоциациями, объединяю-
щими как отдельных специалистов, 
так и компании. В IABC меня привлек 
глобальный масштаб деятельности, 
вполне уместно сочетающийся с «до-
машней» обстановкой компактного, 
но динамичного российского отделе-
ния. Членство в IABC дает столь мне 
необходимый неформальный пласт 
общения с коллегами по профессии 
коммуникатора и помогает держать 
кругозор широко за пределами медиа-
коммуникаций. 

Газета «RuPoR».  Поясните, пожа-
луйста, чем входит в сферу компе-
тенции Комитета по связям со СМИ 
IABC/Russia, который Вы возглавляе-
те?
Валерий Левченко Ввиду компакт-
ности российского отделения IABC, 
практическая деятельность любого 
комитета ассоциации подразумевает 
тесное переплетение и взаимодей-
ствие с другими комитетами. Но при 
этом у Комитета по связям со СМИ 
есть приоритет в решении вопросов 
IABC, требующих внимания со стороны 
журналистов.
Специальные мероприятия –  кру-
глые столы, опросы, презентации, 
интервью, – все это и есть суть рабо-
ты Комитета на благо IABC/Russia. В 
прошлом году мы планировали два, 
а успели провести один круглый стол 
по вопросам коммуникаций в период 
кризиса. Еще запомнилась совмест-
ная работа с редакцией англоязычной 
газеты Moscow News по проведению 
опроса иностранных читателей, живу-
щих и работающих в Москве.

Газета «RuPoR».  А планирует ли, Ко-
митет, в 2009 году проводить какие-
либо специальные мероприятия?
Валерий Левченко. Мы планируем 
завершить начатые в конце прошло-

го года проекты, а также продолжить 
серию специальных мероприятий, 
исходя из планов и целей IABC/
Russia.

Газета «RuPoR».  Есть специалисты в 
области PR, рекламы, media relations, 
а кто такой, по Вашему мнению, 
бизнес-коммуникатор?
Валерий Левченко Я бы сказал, что 
бизнес-коммуникатор – это специа-
лист в области PR, рекламы, media, 
human, клиентских и других relations, 
который четко понимает, как достичь 
результата путем делового общения с 
коллегами по работе, руководством, 
клиентами и партнерами.

Газета «RuPoR».  Как, по Вашему мне-
нию, кризис отразится на бизнес-
коммуникации, и соответственно 
на деятельности специалистов в 
данной сфере? 
Валерий Левченко Несмотря на об-
щий знаменатель в виде кризиса, вы-
равнивающий «поляну» для различ-
ных игроков, бизнес-коммуникации 
останутся индивидуальными для 
успешных компаний и весьма обы-
денными для претерпевающих се-
рьезные трудности.  Пожелаю чита-
телям, чтобы их проекты оставались 
индивидуальными.

Официальный сайт IABC: http://www.iabc.com  
Сайт российского отделения: http://www.communicators.ru

Наша справка
Лапшов Андрей Борисович, Прези-
дент IABC/Russia, президент Комму-
никационной группы Insiders
После окончания в 1992 году факуль-
тета журналистики МГУ начал рабо-
тать в отделе новостей «Российской 
газеты» и вскоре был приглашен в 
газету «КоммерсантЪ-Daily» замести-
телем начальника отдела оператив-
ной информации.
В 1993-1997 гг. – работа в «Про-
мрадтехбанке» (начальник отдела по 
связям с общественностью, затем — 
советник по связям с общественно-
стью Председателя правления).
В 1997-1999 гг. — заместитель гене-
рального директора издательского 
дома ЗАО «Компания «Профиль».
С ноября 1999 г. — заместитель 
начальника Департамента прави-
тельственной информации Аппарата 
Правительства РФ (планирование 
работы департамента, создание и ку-
рирование сайта правительственной 
информации www.government.ru, PR-
сопровождение региональных поез-
док премьер-министра В.В. Путина).
В 2001 г. учредил и возглавил в каче-
стве генерального директора компа-
нию INSIDERS.
В феврале 2003 года приглашен на 
должность руководителя Департа-
мента общественных связей АФК 
«Система». С сентября 2003 года — 
и.о. старшего вице-президента, ру-
ководитель Комплекса внешних свя-
зей АФК «Система», исполнительный 
директор Благотворительного фонда 
«Система».
С апреля 2005 года – Президент 
компании INSIDERS.
Член Президиума российского отде-
ления Международной ассоциации 
бизнес коммуникаций IABC. 
Член Попечительского Совета Наци-
ональной премии в области развития 
общественных связей «Серебряный 
Лучник».
Согласно рейтингу Российской ас-
социации по связям с обществен-
ностью (РАСО) и Ассоциации менед-
жеров России, в 2004 году занял 
3-е место среди корпоративных PR-
менеджеров России. Вошел в список 
«Топ-100 самых успешных професси-
ональных карьер России» 2000-2004 
г., подготовленный ИД «Коммер-
сантЪ» и Ассоциацией менеджеров 
России.
Соавтор книги «Плюс/минус» репута-
ция: российский опыт репутационно-
го менеджмента» (2003 г.).
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В Воронеже приступило к работе первое дело-
вое СМИ Воронежской области – Агентство 
Бизнес Информации. Новое СМИ представля-
ет из себя смешение профессионального ин-
формационного агентства и интернет-газеты. 
Новое агентство специализируется на осве-
щении экономических событий Воронежской 
области и Центрально-Черноземного региона. 
Агентство бесплатно пишет позитивные ново-
сти о деятельности региональных компаний, 

промышленных предприятий, банков, эконо-
мической политике региона. Так же на страни-
цах агентства бесплатно размещаются мнения 
экспертов в своих отраслях на актуальные 
темы. Главное требование к информации – 
она должна быть интересна бизнес аудитории 
и не содержать в себе рекламы. 
Агентство освещает реализацию крупных ин-
вестиционных проектов, региональной эконо-
мической политики, корпоративных конфлик-
тов, уголовных дел в области регионального 
бизнеса, осуществляет мониторинг региональ-
ных СМИ. 
Информация размещается на сайте агент-
ства, а так же по специальной подписке до-
ставляется лидерам общественного мнения, 
представителям региональной, федеральной 
и местной власти, правоохранительным и кон-
тролирующим органам, СМИ.   
Миссия Агентства  Бизнес Информации – по-
могать СМИ писать о бизнесе, а бизнесу по-
могать рассказывать о себе СМИ. В связи с 
этим сайт агентства снабжен двумя крупными 
справочными разделами, где можно найти 
уникальную информацию о проблемах в реа-
лизации инвестиционных проектов, просмо-
треть отобранные экономическими обозрева-
телями интересными предложениями, узнать 
о причинах и подоплеке тех или иных бизнес 
конфликтов. На сайте агентства есть специ-

альные рубрики, в которых можно разместить 
интересные пресс-релизы и анонсы важных 
событий для бизнеса и СМИ. 
Среди ноу-хау агентства – рубрика анонсов 
– в которую как СМИ, так и бизнес может 
добавлять анонсы интересных событий. А 
так же обзор деловых новостей основных 
воронежских СМИ – на сайте появляются 
наиболее интересные материалы изданий, 
которые не имеют электронной версии в ин-
тернете. 
Перед агентством стоит задача собрать всю 
самую важную и интересную экономическую 
информацию региона и донести ее до тех, кому 
она необходима – как для принятия решений, 
так и для дальнейшей разработки той или иной 
темы. 
При старте проекта задавалось много вопро-
сов – какой смысл открывать экономическое 
издание в условиях кризиса? Ответ просто – к 
такой информации сейчас повышенный инте-
рес – в условиях кризиса важно узнать, кто 
и каким способом выходит из кризиса, какие 
идеи появляются, как они реализуются. Кроме 
того, в кризисных ситуациях бизнес не знает 
как себя вести, а сотрудники Агентства Бизнес 
Информации готовы оказать консультацион-
ную помощь. 
Мы рассчитываем, что данное информацион-
ное агентство подтолкнет развитие деловой 

журналистики в регионе. То есть к развитию 
тех идеей, которые обозначались при созда-
нии в регионе Гильдии Деловой журналистики 
Воронежской области. 
Агетство Бизнес Информации уже наладило 
конструктивные взаимоотношения с органами 
власти, крупным бизнесом, общественными 
организациями и партиями, СМИ региона. Ра-
ботает с Правительством Воронежской обла-
сти, Администрацией городского округа город 
Воронеж, УФСБ по Воронежской области, Про-
куратурой области, Федеральной налоговой 
службой, Росрегистрацией. 
Достигнуты договоренности о сотрудниче-
стве с крупными промышленными пред-
приятиями региона, банковским сектором, 
аналитическими службами региона. Среди 
региональных СМИ достигнуты соглашения о 
сотрудничестве Коммерсант в Черноземье, 
информационным агентством «Интерфакс», 
Российской газетой в ЦФО, представитель-
ством «Известия-Центр», Московским ком-
сомольцем в Воронеже, Промышленными 
вестями, Мое и другими.
Редактором Агентства Бизнес Информации 
стала известный экономический обозреватель 
– Татьяна Карабут. Консультантом проекта 
выступает директор бюро Интерфакс Дмитрий 
Орищенко. 

Дмитрий Орищенко 

1 апреля 2000 года в сети появился но-
вый информационный ресурс – Интернет-
библиотека  СМИ Public.Ru. Ее создатели,  
независимая группа разработчиков при 
поддержке частных инвесторов,  ставили 
перед собой цель – предоставить пользо-
вателям возможность доступа на основе со-
временных поисковых технологий к огром-
ному массиву материалов средств массовой 
информации. 
Сегодня Интернет-библиотека Public.Ru – 
одна из самых  больших  из ежедневно об-
новляемых электронных коллекций. Фонды 
Public.Ru содержат русскоязычные матери-
алы различной тематики из отечественных 
и зарубежных средств массовой информа-
ции. В архивах Интернет-библиотеки до-
ступно более 20 млн. документов из более 
чем 3000 источников – газет, журналов, 
информационных агентств, телеканалов, 
радиостанций и интернет-изданий. Геогра-
фия источников охватывает все регионы 
России, а также страны ближнего и дальне-
го зарубежья (Украина, Белоруссия, Грузия, 
Латвия, США и др.) Регулярно фонды попол-
няются новыми изданиями. 
В работе онлайн-библиотеки задействовано 
более сотни человек. Службы сбора инфор-
мации Public.Ru работают круглосуточно и 
без выходных – ежедневно в базу загру-
жается в около 17 000 новых  документов.  
Интернет-библиотека Public.Ru – единствен-
ный на информационном рынке ресурс, кто, 
сканируя периодику, обеспечивает  100% 
соответствие текстов в своих фондах  вы-
шедшим номерам изданий. Поставки ин-
формации в библиотеку организованы на 
условиях прямых договоров с редакциями 
и издательствами - материалы поставляют-
ся в базу при подписании номера в печать.  
При этом общественно-политические, офи-
циальные и деловые издания, входящие в 
приоритетную группу, обрабатываются сра-
зу же после выхода и становятся доступны 
подписчикам до 9 часов утра. Существует 
группа источников (например, новостные 
ленты), для которых обновление массива 

происходит в режиме реального времени. 
При поступлении в базу данных системы вся 
информация переводится в единый тексто-
вый формат, однако пользователь имеет 
возможность получить отсканированный 
оригинал материала - графическое  изобра-

жение публикаций, фотографию, диаграмму 
или другие визуальные материалы  печат-
ных СМИ. 
 
Состав фондов Public.Ru
В 2008 году компания запустила в коммерче-
скую эксплуатацию новую информационно-
аналитическую систему (ИАС Public.Ru). 
Точность поиска в ИАС Public.Ru обеспечи-
вается применением специального языка 
запросов. При простом поиске учитывают-
ся все сообщения, в которых упоминается 
объект поиска (компания или персона). Осу-
ществлять поиск можно задавая еще более 
точные параметры: временной промежуток, 
заголовок статьи, имя автора.
Для быстрой оценки содержания докумен-
тов в системе предусмотрен просмотр ре-
фератов статей и цветовая разметка текста 
публикации по поисковым словам.  Ото-
бранные в результате мониторинга статьи 
автоматически преобразуются в готовый 

Дмитрий Воронцов, 
генеральный директор мониторингового 
агентства «Открытые Медиа Исследова-
ния»:

«Незаменимым сырьевым продуктом, 
для которого мы используем Интернет-
библиотеку Public.Ru является мониторинг 
прессы. На первый взгляд все просто: в 
самом общем смысле мониторингом на-
зывают специально организованное, си-
стематическое наблюдение за состоянием 
каких-либо объектов. В нашем случае таки-
ми объектами выступают сообщения СМИ. 
В принципе, если вы каждый день читаете 
материалы из одной-двух газет по интере-
сующей вас проблеме – вы уже проводите 
мониторинг. Ну, начнем с самого простого 
– вы просто отслеживаете в СМИ всю ин-
формацию о вашей компании или интере-
сующей вас персоне. Можно тратить время 
на поиск ее упоминаний самому, а можно 
получить готовый мониторинг с помощью 
информационно-аналитической системы. 
Наконец, по итогам мониторинга вы може-
те получать и статистические данные, са-
мое простое – статистика упоминаний ва-
шей компании за некий период времени. 
А дальше прочие варианты – упоминание 
в разных контекстах (позитив/негатив), 
упоминание конкурентов и т.д. Вот лишь 
основные возможности использования 
мониторинга, не говоря уже о том, что он 
почти всегда является основой для анали-
тической работы. 

Отмечу, что русский язык вообще позволя-
ет использовать массу вариантов для опи-
сания, казалось бы, простых понятий, воз-
можно поэтому пока еще нам не известна 
идеальная программа для мониторинга. 
Если  статистика поддается автоматиза-
ции, то анализ эмоционального окраса со-
общения сугубо «ручной труд». У нас есть 
такой забавный пример. Вот есть фамилия 
«Сидоров». Добавим к ней слово «дурак» - 
получается негативный контекст. Добавим 
частицу «не» - «Сидоров не дурак» - контекст 
позитивный, а теперь слово «выпить» - «Си-
доров не дурак выпить» - снова плохо, а те-
перь «Сидоров не дурак выпить в компании 
хороших друзей и только на праздник» - уже 
лучше… и так далее. 
Но это еще не все трудности в этой работе. 
Ведь зачастую речь идет об очень сложных 
темах, упоминание которых в СМИ носит 
самый разнообразный характер. Нередко 
курьезна сама тема мониторинга, напри-
мер, «Жевательная резинка», «Летающие 
свиньи» (искали упоминание в СМИ фильма 
с одноименным названием), «Генномоди-
фицированные растения» и многие другие. 
Нередко забавная информация попадает-
ся в самых серьезных обзорах. Например, 
собирая информацию по нацпроекту «Здо-
ровье», редактор наткнулся на материал об 
акции «Сухая попа», в СМИ можно найти и 
упоминание акции «Сухая попа-3». Кстати 
так называются очень важные мероприя-
тия по сбору подгузников для детей из дет-
ских домов. 

отчет (формата Word). 
ИАС Public.Ru может осуществлять непре-
рывный мониторинг информационного про-
странства российских СМИ и без непосред-
ственного участия пользователя. Заранее 
задав параметры поиска (запрос, время и 
частота срабатывания, источники), поль-
зователь будет получать автоматическое 
уведомление на е-mail о появлении новых 
материалах по заданной тематике. 
Оперативно анализировать информаци-
онные потоки позволяет сервис МЕДИА-
СТАТИСТИКА. Объектом анализа в системе 
может выступать не только заранее обо-
значенное  физическое или юридическое 
лицо, СМИ, регион, бренд, но и любая тема,  
сформулированная в запросе. Результаты 
поиска обобщаются в виде диаграмм, ги-
стограмм, таблиц и раскрывают динамику 
определенной ситуации или явления, дают 
наглядное представление о том, как глав-

ные сообщения об объекте распределялись 
по СМИ, регионам (в каких регионах объект 
находится в центре внимания), а также об 
авторах, наиболее часто пишущих о данном 
объекте. 
Новые профессиональные возможности 
и гибкая  настройка системы под задачи 
пользователя превращают Public.Ru факти-
чески в персональный центр мониторинга 
и аналитики материалов СМИ. Среди кли-
ентов Public.Ru - PR-компании и консалтин-
говые структуры, группы мониторинга СМИ 
и маркетинговые агентства, а также те, 
для кого принятие бизнес-решения не воз-
можно без оперативной информации: PR–
департаменты, отделы маркетинга, службы 
безопасности, аналитические подразделе-
ния ведущих государственных организаций 
и бизнес-структур из самых разных отрас-
лей экономики. 
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В декабре 2008 года свой первый юбилей отмети-
ла Российская Ассоциация студентов по связям с 
общественностью (РАССО).
В 2003 году она создавалась как профессиональ-
ное объединение для повышения профессиональ-
ной подготовки студентов, защиты их интересов, 
развития профессиональных отношений между 
членами Ассоциации и ведущими PR-практиками, 
развития международных контактов с аналогич-
ными зарубежными организациями, а также соз-
дания благоприятных условий для трудоустройства 
после окончания учебы. Можно с полным правом 
утверждать, что РАССО удалось достичь главной 
цели – объединить студентов, изучающих связи 
с общественностью, по всей стране - Ассоциация 
насчитывает более 2300 членов в 76 универси-
тетских отделениях, расположенных в 44 россий-
ских городах.
РАССО верно и последовательно следует двум 
принципам подготовки специалистов: интегра-
ции во «взрослое» профессиональное сообще-
ство и организации мероприятий формата s2s 
(students to students). Это позволяет превратить 
единомышленников в профессионалов и наобо-
рот. Кроме того, эта формула подчас является для 
коммуникационного образования спасительной 
в условиях быстро меняющихся реалий – Ассо-
циацию всё чаще называют организацией, за-
нимающейся исправлением ошибок российского 
PR-образования.
- Через Ассоциацию прошло огромное количество 
талантливых студентов, которые смогли не только 

успешно реализовать амбициозные проекты, но и 
внести вклад в развитие профессии в своих горо-
дах, - говорит вице-президент по региональному 
развитию Анна Иванова. - Многие из них сегодня 
являются перспективными молодыми специали-
стами. Поэтому иногда кажется, что Ассоциация 
существует уже не пять лет, а намного дольше.
Ежегодно под эгидой РАССО реализуется более 
ста различных социальных и профессионально 
ориентированных проектов. Среди самых круп-
ных проектов Ассоциации Международный Мо-
лодёжный форум общественных коммуникаций 
MoscowPRWeek и Национальный конкурс студен-
ческих PR-проектов CLEVER. Кроме того, это все-
российские форумы “БайкалPRоект”, “PR-Охота”, 
“НовоPRск”, “Сфера”, “ЭкоPR”, “Дни PR на Ени-
сее”. Помимо этих, уже ставших традиционными 
мероприятий, каждый год появляются новые ин-
тересные проекты, всё больше людей узнают об 
Ассоциации, становятся ее партнерами. 
Кстати, на сегодняшний день РАССО является 
единственным профессиональным объединени-
ем российских студентов.
- Однако мы понимаем, что нам нужно продолжать 
расти и развиваться, добиваться максимально 
эффективной работы членов Ассоциации по всей 
стране, укреплять сотрудничество между отделе-
ниями, к чему мы и будем стремиться следующие 
пять лет, -- отмечает Президент РАССО Эльвира 
Азизова.

Наталья Сергеева, вице-президент РАССО по 
информационной политике 

- Расскажите поподробнее о ва-
шем PR-проекте «Друзья». Какова 
его цель? 
- Сама идея создания проекта ро-
дилась у нас ещё летом 2007 года. 
Именно тогда мы вплотную заня-
лись проблемой бездомных жи-
вотных, которая волновала нас с 
самого детства. Для Воронежа без-
домные животные стали настоящей 
катастрофой, количество постра-
давших от укусов бродячих собак 
стремительно росло, а проблема не 
решалась, хотя имелись все необхо-
димые для этого ресурсы. Причина 
крылась в разрозненности, информационной 
изолированности и неспособности наладить 
тесную связь между необходимыми звеньями 
в решении проблемы. Именно поэтому, нашей 
главной целью стало создание благоприятного 
информационного фона для развития деятель-
ности специализированной организации НП 
«Друзья» и её взаимодействия с органами вла-
сти, общественностью и СМИ с целью решения 
проблемы бездомных животных.

- Что испытали Вы, когда узнали, что проект 
«Друзья» получил право участия в открытой 
презентации, и, по сути, вы получили шанс 
побороться за главный приз Национальной 
премии? 
- Конечно, мы были приятно удивлены. Ведь 
изначально наш проект «Друзья» стал дипло-
мантом Центрально-Чернозёмной регио-
нальной премии в области развития связей с 
общественностью «RuPoR», а затем был уже 
направлен на соискание Национальной пре-
мии «Серебряный лучник». Поэтому шанс побо-
роться за главный приз Национальной премии, 
мы расценили, как подарок судьбы.

- Как Вы готовились к презентации проекта, 
ведь задача перед вами стояли, прямо не из 
легких? 
- Подготовка была основательной. Ведь успех вы-
ступления зависел не только от качества написа-
ния проекта и подачи материала на слайдах, но и 
от того, как грамотно его преподнести экспертам. 
Чтобы за несколько минут суметь максимально 
точно и содержательно раскрыть суть проекта и 
показать стратегию реализации. Особенно хо-
чется отметить, что неоценимую поддержку нам 
оказало воронежское PR-сообщество, за что мы 
ему глубоко благодарны.

  
- Поделитесь впечатлениями о своём высту-
плении, что особенно запомнилось?

- Выступать было не страшно, но ответственно! 
Особенно было приятно, что члены эксперт-
ного совета высоко оценили презентацию (из 
1000 возможных баллов поставили 700). С 
особой симпатией отнесся к нашему проекту 
Дмитрий Бородин, который подарил нам кни-
гу под оригинальным названием «Human’изм 
приходит в бизнес».

-  В открытой презентации участвовали PR 
–проекты с внушительными бюджетами, а 
сумма затрат на ваш проект составила лишь 
3434 рублей. Вы считаете, данный фактор 
отразилось на оценках экспертов и мнении 
жюри? 

- Полагаем, что да, и в лучшую сторону. Более 
того, именно за счёт такого маленького бюд-
жета наш проект заметно выделялся из ряда 
других. Ведь если соизмерить эффективность 
PR-кампании нашего проекта с понесёнными 
затратами, то этот фактор наоборот ставит его 
в выигрышное положение.

- Что планируете на будущее, и какие надеж-
ды возлагаете на 2009 год?

- Планов и задумок на будущее много, даже и 
не знаем с чего начать. Во-первых, безумно 
хочется реализовать свою давнюю мечту – 
создать PR-агентство. А, во-вторых, хотелось 
бы теснее общаться с PR-студентами всех 
вузов Воронежа, совместно реализовывать 
проекты, делиться и обмениваться знаниями 
и идеями. 

За всю историю существования Национальной премии в области развития обще-
ственных связей «Серебряный Лучник» не было ни одного случая, когда студенты 
проходили в short-list и публично выступали перед экспертами, презентуя свой 
PR-проект. Однако 2008 год оказался настоящим прорывом для всего воронеж-
ского PR- студенчества. Олеся Селезнева и Нина Тюрина - студентки ВГТУ спе-
циальности «Связи с общественностью и педагогики» представили свой проект 
«Друзья», который не только прошёл в финал, но и составил достойную конкурен-
цию таким компаниям, как: ОАО «Аэрофлот», «Сахалин Энерджи», ИД «Аргументы 
и Факты», «РИА НОВОСТИ», ОАО «РОСГОССТРАХ» и другие.

Будущие коммуникаторы создают свое сообщество

17 марта в Воронежском Доме молодежи пройдет организационное собрание Комму-
никационного Клуба «КомPRмисс», целью деятельности, которого является содействие 
приобретению практических навыков у воронежских студентов, будущих специалистов 
в сфере бизнес-коммуникаций. К участию в новом объединению приглашаются как сту-
денты, так и молодые специалисты в таких направлениях, как: связи с общественностью, 
реклама, журналистика, маркетинг, управление кадрами, менеджмент, социология и т.д. 
Инициаторами создания молодежного регионального коммуникационного сообщества 
выступает КГ «Region PR» и  группа студентов при непосредственной поддержке Департа-
мента образования, спорта и молодежной политики Воронежской области. 

Коммуникационный Клуб – это площадка на которой встречается будущее и настоя-
щее отечественного рынка коммуникационных услуг.
Коммуникационный Клуб – это площадка, на которой признанные профессионалы 
отечественного рынка бизнес-коммуникаций будут делиться своим опытом с представи-
телями регионального студенческого сообщества.
Коммуникационный Клуб – это площадка, на которой будут разрабатываться и реа-
лизовываться коммуникационные проекты в самых разных сферах.

Контактная информация: КГ «Region PR», ул. Театральная, 30, офис 36, 
тел./факс 53-16-33, тел. 92-83-00, 8-960-115-75-24
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Представляем книгу известного бизнес-
консультанта Дмитрия Чернова «ВОЛНА или 
Как управлять корпоративными коммуника-
циями в России, когда всё меняется». Дми-
трий Чернов является управляющим партне-
ром компании Wisemen Business Education, 
входящей в состав Коммуникационной груп-
пы АГТ. 
Книга освещает два существенных аспек-
та коммуникационного менеджмента: во-
первых, эффективную стратегию отношений 
компании с ключевыми аудиториями, влияю-
щими на бизнес, а во вторых, причины сни-
жения эффективности устоявшихся управ-
ленческих приемов вкупе с  необходимыми 

мерами для сохранения бизнеса и соответ-
ствия новым трендам развития своей отрас-
ли и экономики в целом. Как отмечает Пред-
седатель совета директоров АГТ Вячеслав 
Лащевский, «Книга содержит интересные и 
актуальные решения, которые должны быть 
доступны каждому PR-специалисту в любой 
точке страны». 
Представляем вашему вниманию мнения о 
книге некоторых известных в Москве специа-
листов в  области общественных связей

Андрей Теребенин, вице-президент по корпо-
ративным коммуникациям ОАО «МТС»: «Книга  
интересная и в условиях кризиса очень сво-
евременная. Книга  именно о правильности 
философии коммуникаций и механизме их на-
стройки по шкале «приоритеты — аудито-
рии — инструментарий» на любой стадии 
цикла. Этим сверхзадачам соответствует 
и схема построения книги: философия «здра-
вого смысла» из новейшей истории (от оши-
бок Ходорковского до применимости теории 
пассионарности Гумилёва для бизнес-цикла) 
и очень конкретные, ещё «горячие» бизнес-
кейсы, которые можно проверить и пощу-
пать». 

Дмитрий Патрацкий, вице-президент по мар-
кетингу и рекламе компании «Евросеть»: 
«Все компании развиваются по одинаковым 
законам и когда (и если) это в какой-то мо-
мент осознают менеджеры этих компаний, 
у них наступает момент озарения и стано-
вится ясно, что нужно делать сейчас и к чему 
готовиться завтра. Эта книга — «методич-
ка» по применимости теории жизненного 
цикла организации в разрезе коммуникаций. 
Автор «продал» мне свои идеи и я доволен 
этой «покупкой» — ЭТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО РА-
БОТАЕТ!».

Кирилл Ладыгин, директор по связям с обще-
ственностью ОАО «Межрегиональный Тран-
зитТелеком» (МТТ): «Такого интересного и цен-
ного, с практической точки зрения, видения 
этой избитой темы я раньше не встречал. 
Оно по-настоящему новое! Мнение автора по 
вопросам работы с ключевыми аудиториями, 
да само введение понятия «ключевая» ауди-
тория взамен прежнего термина «целевая», 
позволяют взглянуть на процессы, проис-
ходящие во всех сферах жизни компании, не 
в статике, а в динамике, предотвратить 
многие ошибки, направить средства, время 

и усилия коллектива туда, где они нужнее 
всего. На мой взгляд, практикующие специа-
листы от маркетинга, PR и топ-менеджеры 
компании, отвечающие за стратегию ее раз-
вития, безусловно, пополнят свой арсенал 
принципиально новым инструментом, изучив 
труд Дмитрия Чернова». 
 
Следите за обновлениями: в конце 2009 г. 
ожидается update книги, где будут учтены из-
менения, которые произойдут за этот год в 
развитии экономической ситуации в России и 
мире... 
Интернет-версия книги Дмитрия Чернова 
«ВОЛНА или Как управлять корпоративными 
коммуникациями в России, когда всё меняет-
ся» размещена по адресу www.wisemenrussia.
com в свободном доступе. 
Краткая справка:
Компания Wisemen Business Education (Russia) 
создана в феврале 2008 года и входит в Ком-
муникационную группу АГТ. Wisemen Business 
Education специализируется на подготовке 
семинаров и учебных программ по разной 
проблематике для топ-менеджеров, а также 
среднего управленческого звена российских 
компаний и компаний стран СНГ.

Топильская Елена Евгеньевна, заведующая 
кафедрой связей с общественностью факульте-
та журналистики ВГУ, кандидат филологических 
наук, доцент

- Систему нашего образования, наверное, не 
критикует только ленивый. А каково Ваше мне-
ние об отечественном PR-образовании?
- Оно находится на стадии формирования его 
важнейшего содержания – гостандартов нового 
поколения и типовых программ двухуровневого 
высшего образования по направлению «Рекла-
ма и связи с общественностью» (бакалавриат 
и магистратура). Пробуксовка в вузовском PR-
образовании связана с общими проблемами. 
Владеющие компьютером, наши школьники 
и студенты не всегда демонстрируют знание 
мировой и русской литературы, имеют поверх-
ностные сведения об отечественной истории, 
недостаточно хорошо владеют родным языком, 
не говоря уже об иностранном. Все то, что недо-
усвоено ранее, нельзя не наверстывать в вузе. 
А ГОС высшего профессионального образова-
ния не предполагает доучивания вчерашнего 
школьника. Вузовские программы мало ориен-
тированы на выраженную индивидуализацию 
обучения. Здесь есть другая опасность: пока 
ты подтягивал одного, другому первокурснику 
стало просто скучно. А этого допустить нельзя. В 
решении проблемы не обойтись без общих уси-
лий чиновников, школы, вуза.

- В масштабе страны более-менее понятно. А 
как обстоят дела в Воронеже?
- Региональный рынок образовательных услуг 
представлен в Воронеже четырьмя кафедрами 
(в техническом университете, классическом го-
суниверситете, Воронежском филиале Москов-
ского гуманитарно-экономического университе-
та, архитектурно-строительном университете). Я 
ранжировала их по старшинству. Это объектив-
ный критерий, не задевающий ни чьих интере-
сов. У каждой кафедры свои методические на-
работки, защитившиеся в совете ВГУ или других 
вузов преподаватели, выпускники, влившиеся в 
региональный или столичный PR-рынок, участие 
и победы в конкурсах, оригинальные проекты. 
Одним словом, свое лицо. Отрадно конструк-
тивное взаимодействие между кафедрами. Мы 
принимаем участие в мероприятиях друг друга, 
обмениваемся дипломными работами для ре-
цензирования, встречаемся на научных и ме-
тодических конференциях и круглых столах. Де-
лимся впечатлениями.

- Удается ли Вашим студентам на практике при-
менять знания, полученные в ходе обучения?
- Иначе и быть не может. Правда не обходит-
ся без курьезов. Например, студент защищает 
материалы производственной практики, а пре-
подаватель критикует его пресс-релиз как не-
качественный, содержащий много ошибок. Сму-
щенный студент поясняет, что таким текст стал в 
ходе бесконечных переделок под руководством 
производственника – непосредственного руко-
водителя практики. Сей факт не означает, что 
студент беспомощен. Сей факт означает, что у 
каждого производственника свои «секреты» ко-
пирайтинга и педагогического мастерства. По 
счастью, наш студент понесет в организацию 
культуру составления документа, как это принято 
в мировой PR-практике. 

- Многие работодатели жалуются, что выпуск-
ники вузов не готовы к работе. Насколько 
справедливо данное утверждение? И что нуж-
но делать, чтобы исправить ситуацию?
- Идти по западному пути организации образова-
тельного процесса до конца, то есть меняя реа-
лии жизни. Там потенциальный работодатель 
присматривается к будущему специалисту с тре-

тьего курса. Спонсирует какие-то исследования, 
привлекает к производственному процессу и по-
ощряет и студента, и преподавателя за достигну-
тый результат. Тем самым мотивирует выпускни-
ка к работе в корпорации, профессиональному и 
личностному росту. Наш работодатель все боль-
ше усердствует по части предъявления претен-
зий, не чувствуя собственной ответственности за 
подготовку специалиста, рассуждая: «Придет на-
ниматься на работу бывший студент – на месте 
из него человека сделаем». На мой взгляд, «воз» 
проблем российского образования останется «и 
ныне там» до тех пор, пока вуз и производство не 
наладят долгосрочные по-настоящему партнер-
ские отношения. 

- Как у Вас решается проблема, связанная с 
прохождением студентами производственной 
практики? Или для Вашей кафедры такой про-
блемы нет? 
- Производственная практика не может не 
быть проблемой. Другое дело, что в ВГУ орга-
низована она очень серьезно. Базы практик 
зарекомендовали себя наилучшим образом. 
Они достаточно разнообразны. Но главное при 
выборе мест прохождения практики учитывать 
и научные интересы студента (это особенно 
важно для старшекурсников), и производ-
ственную необходимость (не редкость - заявка 
производства на конкретного практиканта), и 
предусмотренная программой ротация (в иде-
але студент должен попрактиковаться в раз-
ных местах – коммерческих и некоммерческих 
организациях, госструктурах и политических 
партиях). И все-таки лучшей базой практики я 
считаю ту, где студент потом станет работать. 
Для него процесс адаптации в коллективе су-
щественно минимизируется. А значит, очевид-
нее станет эффект от его профессиональной 
коммуникационной деятельности и подтвер-
дится репутация кафедры связей с обществен-
ностью и факультета журналистики классиче-
ского университета.

- Насколько экономический кризис осложнил 
ситуацию с трудоустройством Ваших выпуск-
ников этого года?
- Пока трудно судить о кризисе как факторе 
трудоустройства или нетрудоустройства вы-

пускников, но то, что кризис придал ускорение 
ищущим работу, несомненно. В то же время 
кафедра получила заявку на трудоустройство 
нашей пятикурсницы из… Управления сухопут-
ных войск министерства обороны РФ (Москва).  
Кризис… Он и опасность, и шанс. Для наших 
студентов профессионализм проявится в том, 
что им удастся избежать первого и не упустить 
второго.

- Каких проектов нам ждать в этом году от ка-
федры связей с общественностью факультета 
журналистики ВГУ?
- До момента начала приема заявок на «RuPoR» 
это секрет. Но такую производственную конкурс-
ную площадку кафедра использует обязательно, 
чтобы студенты получили практический опыт не 
только создания обучающих проектов, но и уча-
стия в мастер-классах, презентациях, приобре-
ли риторический опыт публичного выступления 
перед незнакомой аудиторией и опыт анализа 
того, что делают другие.
 
- Что бы Вы порекомендовали студентам - буду-
щим специалистам в области развития обще-
ственных связей?
- Отвечая на этот самый трудный вопрос, 
хочу пожелать и состоявшимся, и новым PR-
специалистам любить родной русский язык и 
учиться быть успешными в межкультурной ком-
муникации, чтобы мир стал гуманнее, а отноше-
ния между людьми толерантнее. По зову души 
читать русскую и мировую классику  и получать 
удовольствие от нее. Не упускать любую возмож-
ность, чтобы поучаствовать в мастер-классе, 
бизнес-семинаре, научной или практической 
конференции, то есть испытывать потребность в 
профессиональном росте и удовлетворять ее. А 
еще для этого читать профессиональные журна-
лы, научные монографии. В совершенстве осво-
ить самые современные коммуникационные тех-
нологии, чтобы действовать на информационное 
опережение. Одним словом, не стоять на месте. 
Не забывать, что Ваша кафедра – это то место, 
где Вас помнят и ждут. Чтобы порадоваться Ва-
шим успехам, помочь в сложной ситуации, под-
держать Ваши креативные идеи. Удачи, друзья!

Беседовал Геннадий Шаталов
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